
แบบรายงาน 
รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เทศบาลต าบลกระสัง 
อ าเภอกระสัง   จังหวัดบุรีรัมย ์

 
พฤศจิกายน 2566 



ค าน า 

ตามท่ี ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินโครงการส่งเสริมท้องถิ่นปลอดทุจริต ประจ าปี พ.ศ.2560
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแสดงเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้าน   
การทุจริตด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 
2564) และเพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ ที่ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ
แปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติฯ ไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ ราชการ ๔ ปี 
และ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เทศบาลต าบลกระสัง จึงจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 4 ปี (พ.ศ.
2561 –2564) ของเทศบาลต าบลกระสัง เพ่ือก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนด้านการ ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตผ่านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน อันจะน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตอย่าง
แท้จริง นั้น  

เมื่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกาศแล้ว เทศบาลต าบลกระสัง ในฐานะหน่วยงานผู้รับการประเมิน       
จึงควรมีการน าผลการประเมินมาพิจารณาถึงสิ่งที่ควรได้รับการปรับปรุง และพัฒนาไปในแนวทางที่ดีขึ้น    
สอดรับกับการประเมินต่อไป 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม                     
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้   การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ                
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การค านวณผลการประเมิน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 โครงสร้างคะแนน สัดส่วนน้ าหนักคะแนนของแต่ละข้อในแต่ละเครื่องมือและแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
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3. ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน  
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลต าบลกระสัง  อ าเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์ 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เทศบาลต าบลกระสัง  : 72.08  คะแนน ระดับผลการประเมิน C 
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 1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) เทศบาลต าบลกระสัง  ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ C (72.08  คะแนน) ซึ่งลดลง 
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A  ( 88.73 คะแนน)  
  2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2565) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 92.67 95.79 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 82.71 88.78 เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อ านาจ 85.27 88.13 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.79 85.38 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.68 90.29 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 85.45 81.12 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.79 80.53 ลดลง 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 82.70 80.09 ลดลง 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 87.79 67.50 ลดลง 

10. การป้องกันการทุจริต 100 37.50 ลดลง 
 คะแนนเฉลี่ย 88.73 72.08  
 ระดับการประเมิน A C  

  
3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ 

  3.1 ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 

 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากกว่า 80 คะแนน คือ 
4.1 ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 
4.2 ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจ 
4.3 ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
4.4 ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
4.5 ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน 
4.6 ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
4.7 ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการท างาน 

 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
5.1 ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 
5.2 ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 
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2. ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
 การใช้งบประมาณ 

1. บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ  

1. มีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี โดยจัดประชุมชี้แจงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 2. บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณหน่วยงาน 

2. บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
 การใช้อ านาจ 

3. บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
เห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม  

3. ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการ
แก้ไขปัญหา และก ากับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และ
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน 
 

 

4. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด  

4. ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ อีกท้ัง หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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 5. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

5. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการ
ให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 

 6. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่  

6. ควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต 
มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

7. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ  

7. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

 8. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

8. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 
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ตัวช้ีวัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหาร
จัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
1. โครงสร้าง แสดงแผนผังแสดงโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน โดยควร
แสดงต าแหน่งที่ส าคัญ และการแบ่งส่วน
งานภายใน เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น ในกรณีเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ควรแสดงโครงสร้างที่
ครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจ า 
2. E-Service แสดงช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วย
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ โดย
ต้องสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าป ี แสดงผลการจัดซื้อจัด
จ้างของหน่วยงาน  มีข้อมูลรายละเอียด 
ยกตัวอย่างเช่น งบประมาณท่ีใช้ในการ
จัดซื้อ จัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ เป็นต้น 

 
 
1.แสดงข้อมูลโครงสร้างที่ครอบคลุม
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจ า 
 
 
 
 
 
2. จัดท าช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถขอรับบริการกับหน่วยงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์  
 
 
 
 
3.จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี แบบ
ภาพรวมทั้งปี 

ตัวช้ีวัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต 

 
 
 

การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน แสดงผลการด าเนินการตาม
มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยมีข้อมูล
รายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็น
การด าเนินการในปีที่รับการประเมิน 

ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลกระสัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบลกระสัง ดังนี้ 
มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.ลดขั้นตอนใน
การให้บริการ
ประชาชน 

1.ทบทวนวิธีการ
และข้ันตอนในการ
ให้บริการประชาชน
แต่ละงานให้มี
กระชับ สะดวก 
รวดเร็ว ขึ้น 
 

ไตรมาสที่ 2 รายงานผลวิธีการด าเนินการ 
ให้ผู้บริหารรับทราบ ภายใน
ไตรมาสที่ 3 

1. ส านักปลัดเทศบาล  
2. กองคลัง  
3. กองช่าง  
4. กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม  
5. กองการศึกษา 
 6. กองสวัสดิการ 
สังคม 

2.ส่งเสริม 
สนับสนุน ให้
พนักงาน ได้มี
โอกาสพัฒนาตน  
ด้านความรู้เรื่อง
กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

1.ส่งพนักงานเข้ารับ
การอบรม 
2.ให้ผู้รับบริการ 
ประเมินความพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการของ
พนักงาน  
ผู้ให้บริการ 
รายบุคคล 

เริ่มไตรมาสที่ 3  1.รายงานผลการเข้ารับการ
อบรม ตามห้วงเวลาที่เข้ารับ
การอบรมทุกครั้งหลังการ
เข้ารับการอบรม 
2.ด าเนินการประเมินความ 
พึงพอใจต่อการให้บริการ
ของพนักงาน ผู้ให้บริการ 
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

1. ส านักปลัดเทศบาล  
2. กองคลัง  
3. กองช่าง  
4. กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม  
5. กองการศึกษา 
 6. กองสวัสดิการ 
สังคม 

3.สร้างช่อง
ทางการติดต่อ/
การขอรับบริการ/
การแสดงความ
คิดเห็น 
รูปแบบออนไลน์ 
 

จัดท า ช่องทางใน
การให้บริการ
รูปแบบออนไลน์ขึ้น 
เช่น (e-service) 
(Google Form) 
 
 

ไตรมาสที่ 2 มอบหมายพนักงานในแต่ละ
ส่วนงาน รับผิดชอบ 
ตรวจสอบช่องทางที่เราสร้าง
ขึ้น  
“คิวอาร์โค้ด”  
“e-service” 
“Google Form” 
ทุกวัน ว่ามีประชาชน เข้ามา
แจ้งขอรับบริการหรือไม่ 
เพ่ือด าเนินการบริการ
ประชาชนได้ทันเวลา และ
รายงานผู้บริหารทราบ
ตามล าดับขั้น 

1. ส านักปลัดเทศบาล  
2. กองคลัง  
3. กองช่าง  
4. กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม  
5. กองการศึกษา 
 6. กองสวัสดิการ 
สังคม 

 



รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลกระสัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
  ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลกระสัง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้ก าหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลกระสัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
  

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

การป้องกันการทุจริต 1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการแก้ไขการทุจริต 
(พ.ศ. 2565-2568) และเผยแพร่ต่อสาธารณะพร้อม
ทั้งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เทศบาล  
2. . เทศบาลต าบลกระสังได้ก าหนดมาตรการในการ
ป้องกันแก้ไขการทุจริต และเผยแพร่ต่อสาธารณะพร้อม
ทั้งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล 
3. เทศบาลต าบลกระสังได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการป้องกันการ ทุจริต เช่น แต่งตั้ง
ประชาชนเป็นคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ แต่งตั้งเป็น
ตัวแทน ประชาคม เป็นต้น 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

รายงานผลการด าเนินงานต่อ 
ผู้บริหารเทศบาล 
 

 1. ส านักปลัดเทศบาล  
2. กองคลัง  
3. กองช่าง  
4. กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม  
5. กองการศึกษา 
 6. กองสวัสดิการ 
สังคม 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 
การด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ 
สาธารณะ 

เผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการ ปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ข่าว ประชาสัมพันธ และมีชองทางการ ปฏิสัมพันธกับ
ผู้รับบริการและ ประชาชนทั่วไป โดยเผยแพรใน หัวข้อ
หรือต าแหนงที่สามารถเขาถึง และสืบคนขอมูลไดโดย    
งายทุก ชวงเวลา ผาน URL บนเว็บไซตหลัก ของหนวย
งานโดยตรง 

ม.ค.67- 
มี.ค.67 

มีการเผยแพรขอมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับ การปฏิบัติงาน ดาน
การบริหารงาน ทั่วไป 
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง 
หรือจัดหาพัสดุและการ    
บริหารทรัพยากรบุคคลรวม   
ทั้งขาวประชาสัมพันธ และมี 
ชองทางการปฏิสัมพันธกับผู้ 
รับบริการและประชาชนทั่วไป 
โดยเผยแพรในหัวขอ หรือต า
แหนงที่สามารถเขาถึงและ 
สืบคนขอมูลไดโดยงายทุกชวง
เวลาผ่าน URL บนเว็บไซต์   
หลักของเทศบาล 

 1. ส านักปลัดเทศบาล  
2. กองคลัง  
3. กองช่าง  
4. กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม  
5. กองการศึกษา 
6. กองสวัสดิการ 
สังคม 
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