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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 

การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผล
การประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง  ๆ 
ในการป้องกันการทจุริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผล
ให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน 
ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและ
น่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียม
ความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับการ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  
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1.1 หลักการการประเมิน ITA 

    การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียง
เท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่าง
ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการ
ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและ
ส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที ่ทุกคน       
จะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทย
ได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ 
โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว ยังถือเป็น      ช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 

 1.2 เครื่องมือในการประเมิน 
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน             
เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไป ตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
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 1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
      โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ตั้งแต่ก่อนวันที่ 1 มกราคม 
2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
     ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
     ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
     ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
     ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
     โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน  3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) หรือ แบบวัด OIT 
               เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
               1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมตีัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
                   ตัวชี้วัดย่อยที ่9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                   ตัวชี้วัดย่อยที ่9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
              2.  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                   ตัวชี้วัดย่อยที ่10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
                   ตัวชี้วัดย่อยที ่10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency   Assessment : ITA) 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลกระสัง มีผลคะแนนการประเมิน 95.57 
ระดับผลการประเมิน คือ ผ่านดี ดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  

เทศบาลตำบลกระสัง  
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู ่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA              
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.57 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลกระสัง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตโดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o16)  
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลกระส ัง ได ้ม ีการดำเน ินการตามตัวช ี ้ว ัดท ี ่  6 ค ุณภาพการดำเน ินงาน                   
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8 การปรับปรุงการทำงาน  โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ 
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ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิ เคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสา ร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้ อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลกระสัง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น  ดังนี้  ตัวชี้วัดที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  

ข้อ O9 หน่วยงานควรจัดทำและพัฒนาคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงาน
บริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการให้มีความเป็นปัจจุบันและ
ควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ อีกท้ัง ควรจัดทำสรุปแนวทางการ
ขอรับบริการดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic เป็นต้น เพื ่อให้การ
ให้บริการมีความสะดวกมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

ข้อ O10  หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการการพัฒนา E-Service สำหรับการให้บริการให้ครอบคลุมทุกงาน
บริการของหน่วยงาน  

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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 1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตามตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั ้นตอนและ  

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 90.45 ควรนำไปพัฒนาหรือแก้ไขให้ดีขึ้น เช่น หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

ข้อ i2 เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัต ิอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู ้ท ี ่มาติดต่อ             
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 90.45 ควรนำไปพัฒนาหรือแก้ไขให้ดีขึ้น เช่น หน่วยงาน
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ รับบริการอย่างไม่
เทา่เทียมกัน และพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ แล้วเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

ข้อ i3 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการหรือไม่ มีผลคะแนนระดับ 100.00 ผลจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มีความโปร่งใสและเท่ า 
เทียมกันอยู่ในระดับดีเยี่ยม  

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน 

ระดับ 87.73 ผลการใช้จ่ายงบประมาณอยู่ในระดับดีเยี่ยม  
ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 95  
ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล  

หนึ่ง มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 96.36 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 

บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 96.82  
ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้ง 

มากน้อยเพียงใด มผีลคะแนนระดับ 98.18  
ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 

โยกย้าย หรือเลื ่อนตำแหน่งหรือไม่ มีผลคะแนนระดับ 100.00 ผลการใช้อำนาจในการดำเนินงานของ 
ผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับดีเยี่ยม  
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง 
ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 69.55 ควรนำไปพัฒนาหรือแก้ไขให้ดีขึ้น กรณี 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงาน 
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 98.64 การใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ในระดับดีเยี่ยม  

ข้อ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ 
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 90.91  

ตวัชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย 

เพียงใด มีผลคะแนนระดับ 95.00  ผลการแก้ไขปัญหาการทุจริตอยู่ในระดับด ี 
ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มาก 

น้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 94.55 ผลการแก้ไขปัญหาการทุจริตอยู่ในระดับด ี 

ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 

ของท่าน มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 95.00 คุณภาพการดำเนินงาน อยู่ในระดับดีเยี่ยม  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มีผล คะแนน

ระดับ 98.09 ประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ในระดับดีเยี่ยม  
ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี  

ประสิทธิภาพ มีผลคะแนนระดับ 98.61 ประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ในระดับดีเยี่ยม 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ  

ดำเนินงานของหน่วยงาน มีผลคะแนนระดับ 100.00 การปรับปรุงการทำงาน อยู่ในระดับดีเยี่ยม  
ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน มีผลคะแนนระดับ 100.00 

การปรับปรุงการทำงาน อยู่ในระดับดีเยี่ยม  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีผลคะแนนระดับ  

100.00 การเปิดเผยข้อมูล อยู่ในระดับดีเยี่ยม  
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง 

ชัดเจน มีผลคะแนนระดับ 99.20 การเปิดเผยข้อมูล อยู่ในระดับดีเยี่ยม  
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

ข้อ o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีผลคะแนนระดับ 
100.00  

ข้อ o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ 

หน้าที่ มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ 

หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 

2567 มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 มีผลคะแนนระดับ 

100.00  
ข้อ o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 

พ.ศ. 2567 มีผลคะแนนระดับ 100.00 
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(2) การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

จัดประชุมซักซ้อมมทำ 
ความเข้าใจให้แก่ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการให้บริการ 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ ระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 90.45 ควรนำไปพัฒนา
หรือแก้ไขให้ดีขึ้น เช่น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ใน คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
หน ่วยงานควรนำข ้อม ูลจากค ู ่ม ือหร ือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงด ูดต ่อการร ับร ู ้  เช ่น แผ ่นพับ  อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป  
ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที ่มาติดต่อ หรือผู้รับบริการ มาก
น้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 90.45 ควรนำไปพัฒนา
หรือแก้ไขให้ดีขึ ้น เช่น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือ รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน และพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service หรือ
อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ แล้วเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  

 

1.จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ ปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้าง จิตสำนึกและกำชับให้ 
เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงาน ด้วย
ความโปร่งใส  
2.ดำเนินงานให้เป็นไปตาม กรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ อย่าง
เคร่งครัด  
3.ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี จิตสำนึกใน
การให้บริการ ประชาชนโดยไม่
เลือก ปฏิบัติและอำนวยความ 
สะดวกในการให้บริการ ประชาชน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 
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ตัวช้ีวัด 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ข้อ i3 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการหรือไม่ 
มีผลคะแนนระดับ 100.00 ผลจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่มีความโปร่งใสและเท่า เทียมกันอยู่ในระดับดี
เยี่ยม  

   

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

 

ประชุมชี้แจงแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีให้แก่บุคลากร 
ภายในหน่วยงาน 

ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน ระดับ 87.73 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณอยู่ในระดับดีเยี่ยม  
ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 95  
ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล หนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 96.36 

1.จัดให้บุคลากรใน หน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมใน การจัดทำแผนการ 
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  
2.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน ในการ
จัดซื้อจัดจ้างของ หน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ 

 

1.จัดทำคู่มือ แนวทาง
ใน การควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้
อำนาจของ ผู้บริหาร  
2.สรรหาบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานให้ครบทุก 
ตำแหน่งเพื่อให้การ 
บริหารงานบุคคล
เป็นไป อย่างมี
ประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 

ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด มีผลคะแนนระดับ 96.82  
ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั ้ง  มากน้อย
เพียงใด มีผลคะแนนระดับ 98.18  
ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่ มีผลคะแนนระดับ 100.00 ผลการ
ใช้อำนาจในการดำเนินงานของ ผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับ
ดีเยี่ยม  
 

1.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน ของ
สมาชิกสภาสภาเทศบาล 
2.ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกสภาฯ 
ในพ้ืนที่ทราบและ ศึกษาเพ่ือยึด
เป็นแนวทาง ปฏิบัติ  
3.ให้สมาชิกสภาฯ เข้ารับ การ
ฝึกอบรมเพ่ือจะได้ ปฏิบัติหน้าที่ให้
มี ประสิทธิภาพและประโยชน์ ต่อ
องค์กร  
4.ประกาศรับโอน(ย้าย) บุคลากร
อัตราว่างที่มีใน กรอบอัตรากำลัง  
 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 
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ตัวช้ีวัด 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

   

5.ส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
บุคลากรเข้ารับการ ฝึกอบรมการ
ปฏิบัติงาน ตามอำนาจหน้าที ่ 
6.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ แจ้ง
เบาะแสในการปฏิบัติ หน้าที่หรือ
การใช้อำนาจที่ม ิชอบของ
เจ้าหน้าที่โดยมิ ชอบภายใน
หน่วยงาน 

  

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 
 

ทบทวนขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ 
ขออนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพย์สินของราชการ
ไป ใช้ปฏิบัติงานใน 
หน่วยงาน 

ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือ
ขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง ตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 69.55 
ควรนำไปพัฒนาหรือแก้ไขให้ดีขึ ้น กรณี เจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงาน ควรระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว ้ในคู ่ม ือหร ือ  แนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ให้แก่บุคลากรใน
หนว่ยงานได้รับทราบ  
ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด มีผลคะแนนระดับ 98.64 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอยู่ในระดับดีเยี่ยม  
 

1.กำหนดหลักเกณฑ์ ข้อ ปฏิบัติ
ในการยืมทรัพย์สิน ของราชการ
ไปใช้ในการ ปฏิบัติงาน  
2.ประชาสัมพันธ์ให้ บุคลากรใน
หน่วยงานและ บุคคลภายนอก
ทราบถึงวิธี ปฏิบัติอย่างชัดเจน 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 
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ตัวช้ีวัด 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหา

การทุจริต 
 

1. กำหนดหลักเกณฑ์ 
การประเมินไว้ในคู่มือ 
การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่น แผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2.จัดส่งบุคลากรเข้ารับ 
การฝึกอบรมให้ตรง
ตาม สายงานที่ปฏิบัติ
ให้ ได้มากท่ีสุด 

ข้อ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ หน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน
ระดับ 90.91  
ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย เพียงใด 
มีผลคะแนนระดับ 95.00  ผลการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อยู่ในระดับดี  
ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มาก น้อยเพียงใด มี
ผลคะแนนระดับ 94.55 ผลการแก้ไขปัญหาการทุจริตอยู่
ในระดับดี 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมาย 
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำ แผนบริหาร
ความเสี่ยง ทุจริต  
2.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น  
3.กำหนดมาตรการในการ 
ป้องกันความเสี่ยง  
4.จัดทำมาตรฐานทั่วไป เกี่ยวกับ
จริยธรรมของ พนักงานส่วน
ท้องถิ่น 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

 

กำหนดแนวทางการ 
ปฏิบัติราชการให้
เป็นไป ตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ด ี

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน ของท่าน 
มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 95.00 คุณภาพการ
ดำเนินงาน อยู่ในระดับดีเยี่ยม  

 

จัดฝึกอบรมตามโครงการ อบรม
คุณธรรม จริยธรรม แก่คณะ
ผู้บริหาร สมาชิก สภาท้องถิ่น 
และพนักงาน ส่วนท้องถิ่น 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 
 

สร้างความรู้และ 
ถ่ายทอดขั้นตอนการ 
ปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่ 
อย่างสม่ำเสมอ 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มีผล คะแนนระดับ 
98.09 ประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ในระดับดีเยี่ยม  
ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี ประสิทธิภาพ มีผล
คะแนนระดับ 98.61 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร อยู ่ใน
ระดับดีเยี่ยม 

 

มอบหมายให้ม ีผู้รับผิดชอบ
อำนวยความ สะดวกให้แก่ผู้มา
ติดต่อ ราชการ 2.จัดให้มีช่องทาง
การ สื่อสารผ่านทุก ๆ ช่องทาง 
เช่น Facebook / Line เพจ ของ
หน่วยงาน เพ่ือใช้เป็น ช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 



-16- 

ตัวช้ีวัด 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงการ

ทำงาน 
 

การปฏิบัติงาน การ 
ให้บริการ หรือผู้มา 
ติดต่อราชการต้องไม่ 
เลือกปฏิบัติ  
2.ประชาสัมพันธ์การ 
บริการระบบ  
E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับ 
ทราบ 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ ดำเนินงานของ
หน่วยงาน มีผลคะแนนระดับ 100.00 การปรับปรุงการ
ทำงาน อยู่ในระดับดีเยี่ยม  

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน มีผลคะแนนระดับ 100.00 การ

ปรับปรุงการทำงาน อยู่ในระดับดีเยี่ยม  

1.ประชาสัมพันธ์ด้านการ 
ให้บริการออนไลน์ E-Service 
ของหน่วยงานให้ ประชาชนและ
หน่วยงาน ราชการทุกภาคส่วน
ทราบ 
2.จัดทำคู่มือการใช้งาน ระบบ
ออนไลน์ 
3.จัดให้มีช่องทางการ สื่อสาร
ผ่านทุก ๆ ช่องทาง เช่น 
Facebook / Line เพจ 
หน่วยงานเพื่อเป็นช่องทาง ใน
การสื่อสารต่าง ๆ  
4.จัดประชุมส่วนราชการ เพ่ือให้
การสื่อสารในเรื่อง นั้น ๆ มี
ประสิทธิภาพมาก ขึ้น 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

 

1.เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสารผ่าน ช่องทาง
หลากหลาย  
2.ปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐาน ให้เป็นปัจจุบัน 
ครบถ้วน และถูกต้อง 

ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง ่าย มีผลคะแนนระดับ  100.00 การ
เปิดเผยข้อมูล อยู่ในระดับดีเยี่ยม  
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง ชัดเจน มี
ผลคะแนนระดับ 99.20 การเปิดเผยข้อมูล อยู่ในระดับดี
เยี่ยม  

 

1.ประชาสัมพันธ์และ ประสาน
การเผยแพร ่ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร ในการให้ข้อมูล
ข่าวสาร ภาครัฐ 
2.หัวหน้าหน่วยงานแจ้ง 
บุคลากรนในหน่วยงาน ทราบถึง
ช่องทางและ รูปแบบของการ
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 
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ตัวช้ีวัด 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกันการ

ทุจริต 
 

1.ส่งเสริมคุณธรรมและ 
จริยธรรมในการป้องกัน 
การทุจริต 
2.มีมาตรการทั่วไป 
เกี่ยวกับจริยธรรมของ 
พนักงานส่วนท้องถิ่น  
3.ประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตในประเด็น
การ เรียกรับสินบน 

ข้อ o17 แนวปฏิบัต ิการจัดการเร ื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มี
ผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม มีผลคะแนนระดับ 
100.00  
ข้อ o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ หน้าท่ี มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข ้อ o22 รายงานการร ับทร ัพย ์ส ินหร ือประโยชน์อ ื ่นใดโดย
ธรรมจรรยา มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบนจาก
การดำเนินงานตามภารกิจของ หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 มี
ผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567 มีผลคะแนนระดับ 
100.00  
ข้อ o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มีผลคะแนนระดับ 
100.00  
ข้อ o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 
2567 มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567มีผลคะแนนระดับ 
100.00 

1.ปลูกฝังจิตสำนึกและ ค่านิยม
ในหน่วยงาน  
2.สร้างระบบการป้องกัน การ
ทุจริต โดยกำหนด นโยบาย
ต่อต้านการทุจริตที่ ชัดเจน  
3.ประชาสัมพันธ์ให้ พนักงาน
ส่วนท้องถิ่นทราบ และกำกับ 
ดูแล ให้ถือ ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทั่วไป เกี่ยวกับจริยธรรมของ 
พนักงานส่วนท้องถิ่น หากฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตาม ให้ ถือว่าเป็น
การกระทำผิด วินัย  
4.เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เปิด
โอกาสให้ประชาชน ตรวจสอบได้ 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 

 


